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Nyckeltal maste knytas till mal

Istillet for att g6ra det litt for sig och fokusera pa kvalitativa nyckeltal 4n kvantitativa
maste inképsavdelningarna fokusera mer pa att uppna malen.

Det klassiska uttalandet “What gets measured gets done” (Jack Welch, VD General Electric) har lange
anvants for att motivera att matning och uppféljning kravs for att fa saker och ting gjorda. Jag
instammer med Jack Welch, sa lange matetalen knyter an till 6vergripande mal, sa att matningen
driver/styr korrekta beteenden. Pa grund av denna, i mitt tycke, brist i Jacks ordsprak sa gillar jag
"utan spaning — ingen aning” battre (kommentar av en inkdpschef i Inkbpsbarometern, 2012). Detta
uttalande signalerar i mitt huvud att en vidare koll pa laget behdvs for att kunna driva en
inkdpsverksamhet proaktivt. Det racker inte med att matetalen ska matchas till mal och féljas upp,
ett vidare kontinuerligt span i makromiljon behovs (tdnk SWOT). Ratt saker ska goras pa ratt satt av
bade den egna inképsfunktionen och de externa leverantérerna (tédnk pa van Weeles, "purchasing
effectiveness” plus ”purchasing efficiency” ger “purchasing performance”). For att gora detta pa ett
bra satt kravs en hel del avvagningar. Lat oss titta ndrmare pa dem.

KPl:.er, nyckeltal eller matetal (kdrt barn har manga namn) maste utvecklas specifikt for den
inképsfunktion de ska stddja och ska darmed inte kopieras fran ett foretag till ett annat. Varfor inte?
Ditt foretag har en unik strategi, er inkdpsstrategi stodjer den i sin helhet och era matetal ska hjalpa
er sa att malen nas. Da kan ni rimligen inte kopiera ett annat foretags KPl:er som ar satta for att
uppna helt andra mal och en helt annan strategi. Tillaggas ska dven att andra inkopsavdelningars
KPl:er kan dessutom vara helt irrelevanta for er bransch eller industri.



Det finns olika typer av matetal att beakta. Bland annat kvantitativa och kvalitativa, lagging och
leading indicators samt balanserade matetal. Kvantitativa matetal karaktariseras av att vara mer
objektiva och harda “fakta”, medan kvalitativa ar subjektiva och karaktariseras av att vara mer
uppfattningar/asikter.
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Lagging indicators, det vill sdga ”efterslapande matetal” ar reaktiva matetal som visar operationellt
resultat och sdger inget om framtiden. Exempel pa dessa kan vara leveransprecision och defekter.
Leading indicators daremot, "framkants/ledande matetal”, ar proaktiva, forebyggande eller
forutspaende matetal som ska driva/leda till resultat pa sista raden. Ett exempel ar

personalomséattning hos leverantéren (Sherry R Gordon, 2008).

Balanserade matetal handlar om att mata flera dimensioner @n bara det finansiella. Det mest
vedertagna exemplet har ar BSC, Balanced Scorecard (balanserat styrkort), med matetal utifran
foljande perspektiv: finansiellt, kund, medarbetare, larande och utveckling samt interna processer
(Robert S Kaplan och David P Norton, 1992).

Min erfarenhet ar att inkdpsavdelningar mater mer kvalitativa och lagging indicators an kvantitativa
och leading indicators och att de inte ar speciellt balanserade. Jag tror det beror pa att de
forstnamnda &r enklare att definiera, fanga upp och méata an de sistndmnda som kraver mer arbete
for att utveckla och folja upp. Mitt rad till dig som ska utveckla eller se 6ver KPl:er for din
inkdpsavdelning ar att forst och framst tillse att de leder till beteenden som gor att din
inkdpsavdelningens mal uppnas. Forsok fa dem balanserade och utveckla nagon leading indicator,
dven om det &r svart. For anvander ni enbart lagging indicators dr det som att ni styr hela
inkdpsverksamheten genom att titta i backspegeln.






