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Benchmarking — ett bra sitt for att lyfta inképsverksamheten

Benchmarking ir ett stralande verktyg nir man vill driva igenom fériandringar inom
ink6psomradet konstaterar Helena Brynolfsson i denna kronika.

Benchmarking ar kunskap, da kunskap kommer fran jamforelse. Genom att visa pa fakta kan man
som inkdpschef utmana, pavisa mojligheter och potentialer till forbattring for sin ledningsgrupp. Med
benchmarking kan man driva forandring, motivera att fler resurser/satsningar behovs eller bekrafta
att man gor ett bra jobb.

For mig handlar benchmarking om att jamfora sin egen inkopsverksamhet kvantitativt eller kvalitativt
med andra. Antingen internt mot foretagets andra inkdpsavdelningar i divisioner eller dotterbolag,
eller externt inom sin egen bransch eller mot de inkdpsavdelningar som ar bast-i-klassen oavsett
bransch. Det kan vara inom en hel radda omraden som bland annat efterlevnad av policys, ROl pa
inkdpsavdelningen, kategoristyrning, kompetens, IT-stddsansvandning med mera. Listan dver
jamforelseomraden kan goras valdigt lang.

Jag har anvant benchmarking och varit synnerligt behjalpligt av det i min inkdpsroll nar jag
faktabaserat har velat pavisa effektiviseringsmojligheter, besparingspotentialer eller vicka en
ledningsgrupp ur en térnrosasomn till den verklighet som rader. Det har konkret lett till att jag fatt
anstalla mer personal, fatt géra punkinsatta konsultinsatser och investera i systemstdd. Det har dven
lett till battre priser i olika inkdpskategorier, ratt 16n till personal och att inkdpsavdelningen blivit ratt
dimensionerad (inte for fa och inte for manga).



Benchmarking ar, i ovrigt ypperligt, om man ar generellt nyfiken av sig och vill veta vad andra gor,
plocka upp nyheter eller for att helt enkelt konstatera att vi ligger rétt till/i fas med vad alla andra
gor.

Det som varit problematisk bade som kategoriansvarig och inkdpschef har varit att hitta bra/relevant
benchmarking data och ha pengar till att genomfora eller képa undersokningar. Jag har varit med om
allt fran kostsamma amerikanska (lds mastodonta) undersokningar till mindre inom ett visst
avgransat omrade. Oftast har jag sjalv tagit fram de data jag behovt, vilket emellanat varit bade
enormt tidskrdvande och svart.

Har kan jag av sjalvklara skl inte motsta att kommentera att de &r dessa erfarenheter som ar
bakgrunden till lanseringen av Inkdpsbarometern.



