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Darfor dr leverantorsuppfoljning viktigt

Leverantorsuppfoljning ar viktigt for att kunna halla en langsiktig hég standard i
vetksamheten. Det tar Helena Brynolfsson fasta pa i denna kronika.

Okad specialisering, stérre inkdpsvolymer, globala leverantérer och 6kad CSR medvetenhet
(Corporate Social Responsibility) innebar 6kade leveransrisker och 6kat intresse fér SPM (Supplier
Performance Management, har dversatt till leverantérsuppfoljning).

Leverantorsuppfoljning handlar om att utvardera, mata och dvervaka leverantors prestationer,
affarsprocesser och affarsutévning for att kunna minska kostnader, risker och driva ett kontinuerligt
forbattringsarbete (Sherry R Gordon, 2008).

Mina erfarenheter inom omradet stammer val 6verens med Sherrys, som i sin bok "Supplier
Evaluation and Performance Excellence” skriver att majoriteten av alla foretag mater sina
leverantorers prestationer, men fa dr ndjda med hur detta gors och de resultat de far. Manga ar inte
pa de klara med vad och vem de ska méata samt hur de ska anvdnda det resultat de far.

Jag vet inte om du last min kronika, “Inkdp handlar inte om att kdpa in produkter”. | den reflekterar
jag over vad inkop ar och varfor det ar viktigt. Bland annat slog jag fast att inkdp handlar om att
hantera foretags externa behov av I6sningar. Det vill siga det som foretaget aktivt beslutat inte
tillhor foretagets karnverksamhet och darfor ska kdpas in fran andra bolag som i sin tur har det som
sin kdrnverksamhet. Leverantorernas produkter och tjanster blir dirmed en viktig del i den



foradlingskedja som skapar mervarde for ditt foretags kunder och en konkurrensférdel for ditt
foretag pa marknaden. Darfor ar leverantorsarbete, bade leverantérsbedémning och
leverantorsuppfoljning, superviktigt for att erhalla en hégpresterande leverantorsbas.

Vad ar da skillnaden mellan leverantorsbedémning och leverantérsuppfoljning? Enklast kan
skillnaden forklaras genom att de anvands vid tva olika tillfdllen och for tva olika syften.
Leverantérsbeddmning ar en utvardering som gors innan en leverantor skall engageras gentemot i
forvag uppstallda utvarderingskriterier. En kvalificeringsprocess helt enkelt. Medan
leverantorsuppféljning ar en utvardering som gors regelbundet efter en leverantor engagerats.
Leverantérens prestanda mats och f6ljs upp och underprestation leder till korrigering eller i varsta
fall utfasning av leverantérer som inte haller mattet. God prestanda leder till beloning och till
exempel mer affarer for leverantoren i fraga.

Varken leverantérsbedémning eller i synnerhet leverantorsuppféljning ar enkelt, men det ar for stor
risk att avsta. Gladjande ar att forskning visar att leverantorer presterar battre nar de mats.



