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Kommunikation inom inképsomradet

Inom inkép kommunicerar vi mycket och med manga. Inom vissa delar ir vi starka inom
andra svagare konstaterar Helena Brynolfsson i denna kronika.

Inkdp har proportionellt mer kontakter och kommunicerar mer internt och externt dn nastan alla
funktioner pa ett bolag. Speciellt vi som arbetar med indirekta produkter och tjanster, da dessa inkop
skar tvarfunktionellt genom bolaget och anvands av alla bolagets anstallda.

Kontaktytorna och kommunikationssatten ar manga. Vi skriver anbudsforfragningar, avtal och
forhandlar med leverantorer. Vi diskuterar besparingsmajligheter med vara kategoriteam, var
ledningsgrupp och VD. Vi samrader med juridik avseende klausulalternativ, med kvalitetsavdelningen
angdende kvalitetskrav och med kommunikationsavdelningen avseende leverantorers pressreleaser.
Viimplementerar nya avtal och nya I8sningar via intranat och avdelningsmoten.

Vi pa inkdp kommunicerar mycket mer internt och externt an jag tror vi dagligen dags reflekterar
Over. Fragan ar gor vi det bra?

Da kommunikation &r ett vitt och brett omrade och tar sin form bade skriftligen, muntligen och via
kroppssprak och klddsel ar denna fraga egentligen omdjlig att besvara, men jag tror att vi ar starkare i
var externa kommunikation med vara leverantérer an vi ar internt med vara kollegor/internkunder.

Jag tycker vi generellt satt ar starka pa skriftlig extern kommunikation i form av férfragningsunderlag,
utvarderingar och avtal. Detsamma géller forhandlingar. Vi ar skickliga att via kroppssprak, tystnad,



retorik och argumentationsteknik erhalla bra forhandlingsresultat. Dessa &r vara starka sidor
kommunikationsmassigt.

Jag tycker vi ar relativt svagare pa intern kommunikation med vara kollegor/internkunder och jag tror
denna svaghet ar en del av orsaken att vi ar dar vi ar utvecklingsmassigt med vara inkdpsavdelningar
idag. Har handlar kommunikation om att involvera, paverka och 6vertyga intressenter. Att vi
anpassar vart budskap efter mottagaren (ordvals-, innehalls- och intressemassigt) Vad far var VD,
vara internkunder att lyssna mer uppmarksamt? Vad haller dem sémlésa om natterna? Ar det delar
vi kan bistd med, avlasta eller 16sa? Har har vi en bit kvar, men jag tror att i takt med att vi blir
vassare i var interna kommunikation sa kommer vi att flytta fram vara inkdpspositioner.



