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Sa utvecklar du nyckeltal for leverantorsuppféljning

I den hir krénikan guidar Helena Brynolfsson i hur man utvecklar nyckeltal.
Leverantérsuppfoéljningen ska integreras i det dagliga arbetet.

For att kunna utveckla KPl:er for leverantorsuppféljning maste du ta reda pa vad och vem du ska
mata samt hur du ska anvdnda de resultat du far.

Borja med att tillse att sjalva leverantérsuppféljningsinitiativet och matningarna som ni planerar att
gobra ar i linje med ditt foretags strategi och mal. Ta sedan reda pa vad ni behover fran era
leverantorer for att ni ska uppna era mal genom att definiera era
leverantorsprestationsforvantningar. Samtidigt som ni arbetar med att definiera forvantningar bor
nagon form av leverantérssegmentering goras for att ni ska veta vilka leverantérer som ska matas
och féljas upp. For att ni ska kunna fokusera och prioritera era begransade resurser pa de
leverantdrer som betyder mest (alternativt de leverantérer som skapar risker som maste
Overvakas/undvikas) och for att ni ska hinna hantera, f6lja upp, utveckla relationer samt
implementera forbattringar med nyckelleverantorer

Nasta steg blir att utveckla sjalva KPl:erna baserade pa de forvantningar ni har pa era leverantorer.
Arbeta i workshops med en tvarfunktionell representation av medarbetare och stéll fragor: vad ska vi
mata for att veta att leverantoren t ex ar ekonomiskt stabil? Tank pa att utveckla KPl:er som
verkligen betyder nagot och som ar meningsfulla for ert foretag och som inte bara ar enkla att mata.



Min erfarenhet ar att det i detta steg ar klokt att dven engagera leverantorerna. Lat en representativ
grupp leverantoérer hjdlpa er med att utveckla KPI:er, ni kan fa vardefull input och idéer denna vag.

Nér val KPl:erna ar klara paborjas utvecklingen av matmodell. Ni maste fundera igenom hur KPl:er
ska inhamtas. Vilka verktyg, kéllor och typ av information/berakningar ska anvandas? Vad
ar accepterbar niva (baseline och mal)? Ska scorecard designas? Behover avtal synkas? (SLA)

Sista steget innan implementering ar att planera fér hur matetalen ska omsattas till handling och
resultat. Sen ar det dags for utrullning i vagor for att testa insamling av data, KPl:er och matmodell.
Véj ut ett fatal leverantorer, kor pilot, utviardera och modifiera om det behdvs. Implementera sen
fullt ut. Uppmarksamma och beléna framgangar, vand motgangar och integrera
leverantorsuppfoljningen i det dagliga operativa arbetet.

Kom ihag att leverantdrers prestation inte enbart beror pa deras egen formaga/duglighet utan ocksa
pa er. Var ddmjuk. GIom inte heller att for att lyckas kravs ledningens stod, tvarfunktionellt
samarbete och kommunikation.



